Allmanna villkor — JCDecaux Sverige AB

1 Tillampning och parter

1.1 - Dessa allmanna villkor galler for upplatelse av reklamutrymme och tillhérande tjanster fran
JCDecaux Sverige AB, org.nr 556551-2661 (JCDecaux).

1.2 - JCDecaux forbehaller sig ratten att Idpande uppdatera villkoren. Den senast gallande
versionen finns tillganglig via JCDecaux webbplats.

1.3 - Med Kund avses annonsdr, mediebyra eller annan mellanhand som bokar reklamutrymme.

2 Bokning, orderbekraftelse och produktlofte
2.1 - Bokning av reklamutrymme ska ske skriftligen.
2.2 - Bokningen blir bindande nar JCDecaux har skickat skriftlig orderbekraftelse till Kunden.
2.3 - Eventuella invandningar mot orderbekraftelsen ska framféras skriftligen inom 8 dagar fran det
att orderbekraftelsen skickades.
2.4 - Orderbekraftelsen ska ange produkt, format, kampanjperiod och pris.
2.5 - JCDecaux lamnar foljande leveransléften for kampanjer, om inte annat uttryckligen avtalats:
e VAC: minst 97 procent Visibility Adjusted Contact enligt gallande standard.’
e EAVAC: minst 97 procent Estimated Average Visibility Adjusted Contact enligt gallande
standard.
¢ Paneler/andel exponering: antal skarmar eller aggregerad Share of Time om minst 97
procent pa kampanijniva.
e Visningar: antal visningar med minst 97 procent leverans i férhallande till erbjudet antal.

2.6 - For digitala kampanjer baseras VAC och EA VAC normalt pa en spotlangd om fem (5)
sekunder i en standardloop om sextio (60) sekunder.

o Detta galler inte for Metrovision, dar VAC och EA VAC normalt baseras pa en
spotlangd om tio (10) sekunder i en standardloop enligt respektive
produktbeskrivning.

2.7 - Om Kunden efter orderbekraftelsen dnskar andra spotlangden kan JCDecaux inte garantera
att efterfragad VAC kan tillgodoses.

3 Avbokning

3.1 - Avbokning ska alltid ske och foljaktligen tillhandahallas JCDecaux skriftligen.

3.2 - En avbokning anses genomférd fran den dag den kommit JCDecaux tillhanda.

3.3 - For analog kampanj? ska avbokning ske senast 8 veckor fore kampanijstart.

3.4 - For digital kampanj ska avbokning ske senast 6 veckor fére kampanijstart.

3.5 - Vid bokningar som omfattar flera kampanjperioder galler tidsfristerna i punkt 3.2 och 3.3 i
forhallande till den forsta kampanjperiodens startdatum.

3.6 - Sker avbokning senare an vad som anges ovan ska Kunden betala fullt vederlag
motsvarande det totala kampanjpriset enligt orderbekraftelsen.

3.7 - JCDecaux ager ratt att fakturera Kunden om avbokning skett.

" VAC-berakningar genomfors i enlighet med Outdoor Impact
2 Med analog kampanj avses kampanj tryckt pa papper
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4 Reservationer, tillganglighet och prisforandringar

4.1 - Om inget annat anges i offert Iamnas samtliga erbjudanden med reservation for tillgang pa
inventarier.

4.2 - JCDecaux har ratt att anvanda ett begransat antal timmar per vecka for extraordinara
kampanijer pa digitala ytor. Kampanjer med fast andel exponering kompenseras genom 6kad andel
exponering pa skarmar motsvarande forlorad andel.

4.3 - Den 6verenskomna prisnivan galler med forbehall for andringar i lagstiftning avseende
skatter, avgifter eller andra palagor kopplade till utomhusreklam. Prisjustering far goras i
motsvarande man.

5 Leveransspecifikation och Kundens ansvar for material

5.1 - Kunden ansvarar for att ta del av gallande leveransspecifikationer fér respektive
produktkategori pa JCDecaux webbplats.

5.2 - Allt kampanjmaterial ska uppfylla kraven i den aktuella leveransspecifikationen, inklusive
format, tekniska krav, kvalitet och eventuella sakerhetskrav.

6 Leverans av material och reservmaterial
6.1 - Kampanjmaterial tillhandahalls av Kunden och ingar inte i priset om inte annat uttryckligen
anges i orderbekraftelsen.
6.2 - Original och instruktioner for hur materialet ska monteras ska skickas till JCDecaux innan
produktion, och senast:
o Fjorton (14) arbetsdagar fore kampanjstart for analog kampanj, och
o tre (3) arbetsdagar fore kampanjstart for digital kampanj,
om inte annat éverenskommits
6.3 - Leverans av kampanjmaterial sker pa Kundens bekostnad till den adress som anges i
relevant leveransspecifikation.
6.4 - Kampanjmaterial ska levereras i enlighet med angiven deadline sa som det specificeras i
leveransinformationen.
6.5 - Kampanjmaterial ska levereras i enlighet med angiven deadline sa som det specificeras i
leveransinformationen och i samtliga fall senast:
o fjorton (14) arbetsdagar fére kampanjstart fér analog kampanj, och
e tre (3) arbetsdagar fore kampanjstart for digital kampan;,
om inte annat 6verenskommits
6.6 - For kampanjperiod langre an 14 dagar ska Kunden tillhandahalla den mangd reservmaterial
som skaligen begars av JCDecaux.

7 Forsenat eller uteblivet material, produktion via JCDecaux

7.1 - Om Kunden inte levererar kampanjmaterial inom éverenskommen materialdeadline ager
JCDecaux ratten att ta ut en férseningsavgift motsvarande de merkostnader som uppstar, inklusive
extra arbetstid, produktionsféreningar, ytterligare frakt och andra direkta eller indirekta kostnader.
7.2 - JCDecaux har ratt till betalning inom avtalad tid aven om Kunden inte tillhandahaller
kampanjmaterial eller om material levereras sent.
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7.3 - Om Kunden later JCDecaux ombesorja tryck eller annan produktion av kampanjmaterial
galler féljande villkor:
e JCDecaux ansvarar for att leverans sker i ratt tid och med éverenskommen kvalitet under
forutsattning att tryckfardiga original levereras i ratt tid och enligt specifikation.
e Fakturering av produktionskostnader sker enligt dverenskommelse, normailt tillsammans
med mediakostnaden.
Om kampanjen inte genomférs efter att produktion redan pabdrjats debiteras Kunden full
produktionskostnad.
e Vid objektivt konstaterbara fel i tryck eller annan produktion kan skalig kompensation utga,
dock aldrig med hogre belopp an faktisk produktionskostnad.

8 Uppsittning, publicering och antal motiv

8.1 - Uppsattning av analogt kampanjmaterial utfors i férsta hand av JCDecaux.

8.2 - | Kampanjpriset ar en preliminar uppsattningskostnad inrdknad, om inget annat anges i
orderbekraftelsen.

8.3 - Om Kunden begar omaffischering, extra uppsattning eller annan atgard som inte beror pa fel
fran JCDecaux har JCDecaux ratt att ta betalt enligt gallande avtal.

8.4 - Uppsattning av kampanjmaterial pabdrjas normalt tidigast séndag kvall och beraknas vara
slutférd senast tisdag kvall.

8.5 - Om ogynnsamma vaderforhallanden gor uppsattning omaijlig vid planerad tidpunkt ager
JCDecaux ratten att skjuta upp uppsattningen tills férhallandena medger fortsatt arbete, utan att
detta medfor ratt till prisavdrag for Kunden.

8.6 - Om Kunden levererar kampanjmaterial senare an sju (7) arbetsdagar fére kampanjstart
alternativt senare an gemensamt 6verenskommen tidpunkt garanterar JCDecaux inte for att
uppsattningen sker i enlighet med ordinarie tidsplan. | sadant fall sker uppsattning sa snart som
mojligt

8.6.1 - JCDecaux har ratt att debitera Kunden for de extra kostnader som uppstar i samband med
forsenad leverans, med ett lagsta belopp enligt vid var tid gallande prislista.

8.7 - For digitala format ingar fritt antal motiv i kampanijpriset.

9 Felaktig uppsattning, omplacering och konkurrerande reklam

9.1 - Om JCDecaux inte satter upp Kundens kampanjmaterial enligt 6verenskommelse eller om
detta gors felaktigt och detta fel beror pa JCDecaux har Kunden ratt till skalig kompensation.
9.2 - Kompensation sker i form av reklamutrymme hos JCDecaux med ett maximalt varde
motsvarande vad Kunden betalat fér de felaktiga objekten under den givna kampanjperioden.
9.3 - JCDecaux har ratt att omplacera reklamenheter som ingar i ett bokat produktpaket mellan
initial bokning och faktisk kampanjstart.

9.4 - Omplacering kan innebara att enskilda objekt. Omplacering ska inte paverka leveransen av
produkten som helhet.

9.5 - JCDecaux har ratt att justera antalet reklamenheter fram till kampanjstart, inom rimliga
avvikelser enligt produktbeskrivningen, utan att detta paverkar det 6verenskomna priset.
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9.6 - Kunden accepterar att reklam for konkurrenter kan féorekomma pa angransande
reklamutrymmen.

10 Vard och underhall

10.1 - JCDecaux ansvarar for att kampanjmaterial halls prydligt genom att anvanda reservmaterial
for att ersatta eller reparera skadat material sa snart det ar praktiskt mojligt.

10.2 - JCDecaux ansvarar inte for dréjsmal med utbyte av skadat material nar dréjsmalet beror pa
omstandigheter utanfér JCDecaux kontroll.

10.3 - Om JCDecaux inte uppfyller sina ataganden i enlighet med avtal har Kunden ratt till skalig
kompensation.

10.4 - Kundens enda ratt till kompensation bestar i reklamutrymme hos JCDecaux upp till ett varde
motsvarande vad Kunden betalat fér de felaktiga objekten under kampanjperioden.

11 Innehallsansvar och regelefterlevnad

11.1 - Kunden ansvarar for att kampanjmaterial och budskap foljer svensk lag, tillamplig EU-ratt,
god marknadsforingssed, relevanta branschregler och inte gor intrang i tredje mans immateriella
rattigheter.

11.2 - JCDecaux har ratt att i férvag granska Kundens kampanjmaterial.

11.3 - Om materialet bedéms strida mot lag, god sed eller pa annat satt anses som olampligt har
JCDecaux ratt att vagra uppsattning eller visning.

11.4 - Om Kunden vet eller misstanker att materialets innehall kan uppfattas som provokativt ska
Kunden kontakta JCDecaux i god tid fore kampanijstart fér dialog.

11.5 - Kunden ska ersatta JCDecaux for samtliga kostnader, skadestand, avgifter och andra krav
som drabbar JCDecaux pa grund av brott mot lagar, regler eller tredje mans rattigheter kopplade
till kampanjmaterialet.

11.6 - Kundens ersattningsskyldighet galler aven om materialet har granskats av JCDecaux utan
invandning.

11.7 - Om det bokade reklamutrymmet inte kan nyttjas pa grund av att kampanjmaterialet inte
uppfyller gallande regelverk har JCDecaux ratt till full betalning.

11.8 - Om kampanjen falls av svensk sjalvreglering eller motsvarande organ far JCDecaux ta ut en
sarskild avgift enligt vid var tid gallande niva.

11.9 — Kunden ansvarar ocksa for att kampanjmaterial och budskap (i) inte strider mot reglerna i
kapitel Il, artikel 5, om férbjudna Al-anvandningsomraden och (ii) uppfyller reglerna i kapitel 1V,
artikel 50, om transparensmarkning och informationsdverféring pa ett tydligt och urskiljbart satt,
enligt Férordning 2024/1689 om harmonisering av villkor om Al ("Férordningen”). Kunden ska
informera JCDecaux vid bokning om kampanj eller budskap har framtagits med hjalp av sadant Al-
system som omfattas av Férordningen.

11.10 — Det ansvar som stadgas i punkt 11.9 innebar ingen begransning av det ansvar som foljer
av punkt 11.1-11.8. vilka bestammelser ska tillampas pa samma satt aven avseende kampanjer
och budskap som avses i punkt 11.9.
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12 Ansvarsbegransning och force majeure

12.1 - JCDecaux ansvar for fel i samband med uppséattning, visning och liknande regleras i évriga
delar av dessa villkor.

12.2 - | andra avseenden ansvarar JCDecaux endast for direkta skador upp till ett belopp
motsvarande ersattningen for den aktuella tjansten eller kampanjen.

12.3 - Indirekta skador, till exempel utebliven vinst eller féljdskador, ersatts inte om inte skadan
orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat fran JCDecaux.

12.4 - JCDecaux ar befriat fran ansvar om fullgérandet av ataganden forhindras eller avsevart
forsvaras av omstandigheter utanfér JCDecaux kontroll, sdsom strejk, lockout, extrema
vaderfoérhallanden, brist pa el eller ravaror, myndighetsbeslut eller liknande handelser.

13 Fotografering och dokumentation

13.1 - JCDecaux ager ratten att fotografera och dokumentera kampanjer och kampanjmaterial.
13.2 - JCDecaux har ratt att anvanda bilder i rapportering till Kund, i interna presentationer, i
marknadsféring av egna tjanster och i samband med diskussioner om och marknadsféring av
utomhusmedia, inklusive, men inte avgransat till, internet, reklamundersokningar och sociala
medier.

13.3 - Normalt dokumenteras ett urval av ytor, format och motiv. Adresspecifika kampanjer eller
sarskilda kampanijtyper kan undantas fran dokumentation.

14 Aganderitt till reklambérare

14.1 - Skarmar, paneler och 6vriga reklambarare pa vilka kampanjmaterialet visas ar alltid
JCDecaux egendom.

14.2 - Kunden har endast ratt att utnyttja reklamutrymmet enligt avtalet och har ingen ratt att styra
eller godkanna annat innehall pa JCDecaux ytor.

15 Antikorruption och ekonomiska sanktioner

15.1 - Kunden ska folja samtliga tillampliga lagar, foreskrifter och regler om antikorruption och
mutor.

15.1.1 - JCDecaux far saga upp avtal med Kunden med omedelbar verkan om Kunden bryter mot
denna skyldighet eller om JCDecaux har skalig anledning att misstanka ett sadant brott.

15.2 - Kunden foérsakrar att Kunden fdljer alla tillampliga lagar om ekonomiska sanktioner och
handelsrestriktioner och att Kunden inte ar féremal for sadana sanktioner.

15.3 - Brott mot sanktionslagstiftning utgor ett vasentligt avtalsbrott och ger JCDecaux ratt att
omedelbart saga upp avtalet.

15.4 - Ingen part ar skyldig att fullgora férpliktelser enligt dessa villkor om detta skulle innebara
brott mot tillampliga sanktionslagar.

16 Tredje parts villkor

16.1 - Kunden ar medveten om och accepterar att JCDecauxs ataganden kan paverkas av tredje
parts villkor i relevanta hyres och nyttjanderattsavtal, licenser, tillstand och liknande underliggande
rattigheter.

16.2 - Begransningar i sddana underliggande avtal kan medféra andringar, avbrott eller
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begransningar i leveransen utan att detta i sig utgor avtalsbrott fran JCDecaux sida, under
forutsattning att skalig hansyn tas till Kundens intressen.

17 Betalning

17.1 - Fakturering sker normalt i anslutning till kampanjperiodens bérjan enligt vad som
Overenskommits.

17.2 - Betalning ska tillhandahallas JCDecaux senast 30 dagar efter fakturadatum om inget annat
anges.

17.3 - JCDecaux har ratt att begara férskottsbetalning.

17.4 - Vid sen betalning utgar drdjsmalsranta enligt rantelagen samt de paminnelse och
inkassoavgifter som ar tillatna enligt lag.

17.5 - Kunden ar medveten om att JCDecaux i vissa fall kan vara skyldig att erlagga sarskild
ersattning till mediebyraer enligt gallande marknadspraxis.

18 Politiska kampanjer
18.1 - Om kampanjen utgor politisk reklam enligt EU férordning 2024/900 om transparens och
inriktning av politisk reklam ska Kunden informera JCDecaux om detta vid bokning.
18.2 - Kunden ansvarar for att faktiskt &ga ratt att bestalla och sprida politisk reklam samt att all
sadan reklam foljer namnda férordning och tillamplig, relevant nationell och internationell
lagstiftning.
18.3 - JCDecaux far vagra att visa eller avbryta visning av politisk reklam om JCDecaux bedémer
att kampanjen riskerar att strida mot tillampliga regler eller om detta féljer av beslut fran behorig
myndighet.
18.4 - Kunden ska halla JCDecaux skadelost fran alla krav, kostnader, skadestand och sanktioner
som uppkommer till féljd av brott mot reglerna om politisk reklam.
18.5 - Kunden ansvarar for att folja materialspecifikationen (bifogad av JCDecaux) for
kampanjmaterial som ar politiskt.
18.6 - For politiska kampanjer ska materialleverans ske tidigare an ordinarie leveransdagar enligt
punkterna 6.2 och 6.4. Kampanjmaterial for politisk reklam ska darfor levereras senast:

e sexton (16) arbetsdagar fore kampanjstart fér analog kampanj, och

o fem (5) arbetsdagar fore kampanjstart for digital kampanj,

om inte annat uttryckligen éverenskommits skriftligen.

19 Avtalstid, uppsagning och havning

19.1 - Dessa villkor géller for varje enskild bokning och kampanj om inte annat avtalats skriftligen.
19.2 - JCDecaux far hava avtalet med omedelbar verkan vid vasentligt avtalsbrott fran Kundens
sida, vid brott mot antikorruptions eller sanktionsregler, vid brott mot punkt 11.9 eller om JCDecaux
pa grund av underliggande avtal med tredje part tvingas avbryta leveransen.

20 Reklamation och preskription
20.1 - Klagomal och krav avseende fel eller brister ska framstallas utan oskaligt dréjsmal efter att
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Kunden markt eller borde ha markt felet.
20.2 - Kunden far inte aberopa fel senare an 30 dagar efter kampanjperiodens slutdatum.

21 Tillamplig lag och tvistelosning

21.1 - Pa dessa villkor ska svensk ratt tillampas.

21.2 - Tvister som uppstar i anledning av eller i samband med dessa villkor ska avgdras genom
skiljeforfarande administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

21.3 - Reglerna for forenklat skiljeférfarande ska tillampas om inte institutet med hansyn till tvistens
komplexitet, varde eller andra omstandigheter beslutar att skiljeférfarandereglerna ska tillampas.
21.4 - Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm.
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